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Zarzadzanie zmiana

Cele szkolenia

- Zwiekszenie gotowosci do akceptowania zamiany i zaangazowania sie w proces wdrazania jej.
- Poznanie mechanizméw zmiany i sposobdéw dziatania w okresie przemian.
- Przygotowanie do zmian planowanych w organizacji.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Definicja zmiany.
- Fazy rozwoju organizacji:
> kiedy wprowadza¢ zmiane?
o poziomy na ktérych wprowadzamy zmiane (strategia, struktura, procesy, ludzie)
. Gotowo$¢ do wprowadzania zmian - uwarunkowania:
¢ na poziomie zespotu
= na poziomie jednostki
= na poziomie organizacji
- Wptyw zespotu na jakos¢ opracowywanych rozwigzan:
s jak dziata zespét - mechanizmy pracy zespotowej i wptywu na jednostke
= schematycznos¢ myslenia i konformizm - czym sa uwarunkowane
- Warunki, w jakich zesp6t wzmaga jakos$¢ rozwigzan:
- kiedy zespét jest madrzejszy od jednostki?
o jako$¢ komunikowania sie jako warunek korzystania z potencjatu jednostki
- Jak usprawni¢ dziatania?
o dwa typy poprawy efektywnosci w dziataniu
= analizowanie informacji o dysfunkcjach - dlaczego tego nie robimy?
- katalizatory zmian - co pomaga porzuca¢ standardowe postepowanie i poszukiwa¢ nowych rozwigzanh
- Ograniczenia indywidualne - schematy w mysleniu:
o rodzaje schematéw poznawczych - ich geneza i funkcje
= podstawowe metody przekraczania schematéw
- Przekraczanie indywidualnych oporéw przed zmiana:
o nastawienia mentalne utrudniajgce przezwyciezanie schematéw (negatywne oceny pomystéw; przywigzanie do
hipotezy)
= przekraczanie nastawien
- Psychologiczne aspekty zmiany:
o narzedzia autoanalizy
s style reagowania na zmiane
- Komunikacja w procesie zmiany:
o krzywa oporu przed zmiang
= efektywne komunikowanie o problemach
- Metody zarzadzania zmiang w organizacji:
¢ rola i zadania kierownika w obecnej i przysztej strukturze;
s komunikowanie wizji, wartosci i celéw;
o osobiste style wptywania
.- Utrwalanie zmiany:
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= tworzenie procedur
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