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Inteligencja emocjonalna

Cele szkolenia

- Analiza silnych i stabych stron wtasnej osobowosci.

- Wykorzystanie emocji w procesie myslenia i podejmowania decyzji.
- Doskonalenie technik efektywnej komunikacji.

- Budowanie wspélnoty w ramach realizacji celéw organizacyjnych.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Definicja pojecia "inteligencja emocjonalna":
o sktadniki inteligencji emocjonalnej
o znaczenie inteligencji emocjonalnej w poszczegdlnych zawodach
- Emocje cztowieka:
o definicja emocji
= rodzaje podstawowych emocji
o wptyw emocji na: myslenie, budowanie relacji, podejmowanie decyzji
- Ekspresja emocji:
o diagnozowanie i wyrazanie wtasnych emocji
o wyrazanie pozytywnych i negatywnych emocji sytuacjach spotecznych
s kontrolowanie emocji
. Otwarto$¢ emocjonalna:
o reguty spoteczne, tworzgce bariery w wyrazaniu emocji
s obawa przed modyfikacjg samooceny
s obawa przed urazeniem
- Typy osobowosci:
= réznice indywidualne, state czy elastyczne
o rodzaje typologii (klasyczna, Jung, Eynsenck)
- Autodiagnoza wtasnego typu osobowosci:
o kwestionariusz autodiagnozy
- Elementy efektywnej wspoétpracy:
o réznice indywidualne, jako bariera w komunikacji
o wpltyw typdw osobowosci na efektywng wspétprace
- Diagnoza typu osobowosci wspétpracownika:
o obserwacja behawioralna
o obserwacja leksykalna
- Wptyw typdw osobowosci na wspdtprace w organizacji:
= komunikacja z réznymi typami osobowosci
- Umiejetnos¢ oddziatywania na emocje innych:
= docenianie
= konstruktywna krytyka
¢ wyrazanie opinii
o odmawianie
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