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Dzialania doradcze; coaching, mentoring,
dzialania naprawcze (mediacje w zespole)

W sytuacji duzego wzrostu konkurencyjnosci poziom kompetencji pracownikéw oraz skutecznie prowadzone dziatania
doradcze majg ogromny wptyw na efektywnos$¢ catego zespotu oraz na stopien realizacji powierzonych zadan.

Jest to bardzo istotny elementem zarzadzania zespotem, poniewaz rolg dziatéw HR jest nie tylko znalezienie jak
najlepszych pracownikéw na rynku pracy, ale tez zatrzymanie ich i zmotywowanie do jak najlepszej pracy. Do takich
dziatah nalezg min. coaching, mentoring i mediacje

Cele szkolenia

Coaching

Coaching jest procesem, ktérego celem jest wspieranie w rozwoju oraz dawanie pracownikowi (lub managerowi) okazji
i szansy do rozwoju swoich umiejetnosci.

Coaching jest zatem, czyms$ wiecej, niz treningiem, jest on raczej inspirowaniem do dziatania; zachecaniem do dalszego
rozwoju. Proces coachingu obejmuje prace nad konstruowaniem planéw rozwoju, stwarzaniem mozliwosci do
wprowadzenia nowych rozwigzah w praktyce, wspdlng ocene dokonanych préb oraz wnioski z dokonanych obserwacji.
Mentoring

Jest to relacja miedzy mentorem czyli osoba doswiadczong w danej dziedzinie a podopiecznym czyli osobg nabywajaca
umiejetnosci. Jest to proces oparty na ciagtym wsparciu, doradztwie i rozwijaniu kompetencji. Osoba uczaca sie dzieki
takiej relacji poznaje swoje mocne i stabe strony oraz dgzy do rozwoju swojego potencjatu

Mediacje w zespole

Mediacje to metoda rozwigzywania sporéw w zespole, w ktérym osoba trzecia pomaga stronom skonfliktowanym we
wzajemnej komunikacji. Proces ten powinien umozliwi¢ dobrowolne porozumienie a nie narzucenie autorytatywnego
rozwigzania.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Rola dziatah doradczych w organizacji

- Wspoétpraca z managerami w zakresie wdrazania dziatan doradczych

- Rodzaje dziatan doradczych: coaching, mentoring, mediacje

- Znaczenie dziatah doradczych w zespole

- Rola coacha, mediatora i mentora

- Budowanie autorytetu oraz odpowiedzialno$¢ za podjete dziatania

- Formutowanie celéw i ustalanie priorytetéw w dziataniach

- Specyfika pokolenia Y- sposoby komunikacji i motywowanie

- Zarzadzanie wynikami przeprowadzonych proceséw w organizacji i ich znaczenie
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