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Zarzadzanie konfliktem w zespole

Cele szkolenia

- Rozwijanie umiejetnosci obserwacji sytuacji i podejmowania dziatah korekcyjnych w sytuacji konfliktu.
- Prawidtowe rozpoznawanie sytuacji zagrozenia, reagowanie i zapobieganie konfliktom.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Czym jest konflikt?
o jak spostrzegamy konflikt
o pozytywy konfliktu dla zespotu lub organizacji
= rodzaje konfliktéw - postepowanie przy réznych rodzajach konfliktu
- Dynamika konfliktu:
s €O przyczynia sie do spirali konfliktu?
= analiza strategii radzenia sobie z sytuacjg konfliktowa
- Jakich konfliktéw nie mozna "rozwigzac"?
= radzenie sobie z konfliktem strukturalnym
- Style rozwigzywania konfliktéw:
= autodiagnoza preferowanych styléw rozwigzywania konfliktéw
- Komunikowanie sie w konflikcie:
= asertywnos¢ - ulegtos¢ - agresywnosé
s narzedzia komunikacyjne przydatne w sytuacji konfliktowej
- Analiza potrzeb stron:
s pojecie "wygrana - wygrana"
= docieranie do intereséw
- Konsensus:
- kiedy warto dazy¢ do konsensusowych rozwigzan?
= techniki konsensusowego rozwigzywania konfliktéw
= rola osoby, ktdra nie jest bezposrednio uwiktana w konflikt
- Pomaganie podwtadnym w rozwigzywaniu konfliktéw:
o etapy dziatania kierownika
o ¢wiczenie sytuacji z pracy uczestnikéw
= analiza najczesciej wystepujgcych konfliktéw - opracowanie optymalnych strategii ich rozwigzywania
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