ul. 1 Sierpnia 27/18 tel. 22 668 80 20

@ ~rDC
CONSENSUS 02-134 Warszawa 22 668 80 04

info@pdc.com.pl
szkolenia@pdc.com.pl

Coaching trenerow wewnetrznych

Cele coachingu

- Systematyzacja procesu rozwijania uczestnikéw szkolen.

- Cwiczenie umiejetnosci wspierania i motywowania wspétpracownikéw do rozwoju.

- Doskonalenie umiejetnosci definiowania probleméw uczestnikéw szkolen z ich perspektywy.
- Cwiczenie sposobéw rozwigzywania probleméw wraz z uczestnikami.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Definicja i typy coachingu?
o ciggty proces poprawy
o wzory dobrych "coachéw"
. Style wspierania wspo6tpracownikéw w rozwoju:
o cztery style
o potrzeby naszych uczestnikéw szkolen
- Techniki aktywnego i biernego stuchania:
= komunikacyjne umiejetnosci wspierania
s techniki - typy komunikatéw
o przyjmowanie perspektywy uczestnika szkolenia
- Budowanie zaufania
- Docieranie do przyczyn problemu:
o rodzaje przyczyn
o ustalenie gtebokosci analizy
- Ustalanie planu rozwoju pracownika:
o cechy poprawnego planu
> podziat odpowiedzialnos$ci za zadania
o monitoring a kontrola
= empowerment
- Uzgadnianie celéw rozwojowych:
= wspdlne wytyczanie celéw
s cele indywidualne a potrzeby firmy
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