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Ocena personelu - wdrazanie systemow ocen

Cele szkolenia

- Przekazanie informacji dotyczacych systemu ocen, wprowadzanego przez firme.

- Rozwijanie umiejetnosci uczestniczenia w rozmowie oceniajacej - zaréwno w roli oceniajacego, jak i ocenianego.
- Uczenie umiejetnosci opracowywania i wytyczania celéw.

- Przygotowanie uczestnikéw do radzenia sobie trudnosciami we wdrazaniu systemu.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Jak konstruowane sg systemy ocen
- Cele systemu ocen:
s dla firmy - przeglad kadry, potrzeby szkoleniowe, motywowanie
= dla pracownika - bezpieczenstwo (wie, za co jest oceniany w firmie) - ujawnienie swoich potrzeb
= dla kierownika - lepsze poznanie swojego pracownika, narzedzie motywacyjne
- Elementy dobrze przeprowadzonej rozmowy oceniajace;.
- Psychologia rozmowy oceniajace;j:
= z czym kojarzy sie ocena?
s jak ogranicza¢ obawy podwtadnych?
o jak zacheca¢ do wspétuczestnictwa?
o tworzenie odpowiedniego klimatu - jak rozpoczaé¢ rozmowe?
- Umiejetnosci komunikacyjne niezbedne w procesie oceniania:
o rozumienie uwarunkowan - docenianie - sprawdzanie rozumienia - utrzymywanie kontroli nad rozmowg
o stowa, ktérych nalezy unikad
- Przekazywanie informacji dotyczacych osiagnie¢ pracownika:
¢ informacja zwrotna a krytyka
o elementy sktadowe informacji zwrotnej
- Kaskada celéw
. Stawianie pracownikom celéw:
- strategia firmy jako kontekst, w ktérym cele sg stawiane
o przypuszczalne tematy celéw specyficznych dla firmy
o czego podwiadny potrzebuje od swojego szefa, by méc realizowad cel lub wykonad zadanie
- Rozwigzywanie problemdéw pracownikéw:
© rozmowa oceniajgca jako okazja do rozwigzywania probleméw
s rozwigzywanie problemoéw jako niezbedny etap w stawianiu celéw
- Omdwienie typowych putapek:
s dlaczego zawyzamy ocene?
o jak przekazywac ocene, by byta zrozumiata?
o jak chroni¢ sie przed podwazaniem oceny?
o jak przekazywac trudne oceny?
- Radzenie sobie z ,trudnymi podwtadnymi”:
¢ narzedzia radzenia sobie z wybranymi trudnymi sytuacjami
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