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Docenianie i informacja zwrotna

Cele szkolenia

- Zwiekszenie gotowosci do uzywania pozytywnej informacji zwrotnej w zespole.
- Stworzenie okazji do pogtebionej refleksji nad osobistym stylem udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych.
- Rozszerzenie wachlarza technik chwalenia, doceniania i pozytywnego motywowania innych.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Obszary udzielania informacji zwrotnej - rézny stopien trudnosci:
o informacja zwrotna dotyczgca zadania - relacji w zespole - relacji osobistej
o etapy i zasady udzielania informacji zwrotnej
.- Techniki komunikacyjne uzywane przy udzielaniu informacji zwrotnych:
= narzedzia analizy interakcji - tres¢ a sposéb komunikowania - zastosowane do analizy sytuacji chwalenia
o skutki sposobu komunikowania dla efektu komunikatu
- Rola pozytywnej informacji zwrotnej:
o dlaczego zajmowac sie docenianiem
o co zastuguje na chwalenie
= jak nie psu¢ zaangazowania chwaleniem
- Specyfika réznego rodzaju pochwat:
s "good job" a petna informacja zwrotna
s chwalenie wktadu zadaniowego i interpersonalnego
= trudnosci w chwaleniu w sytuacji wieloetapowego dziatania projektowego
- Otwartos¢:
o otwartos¢ na przyjmowanie informacji
o otwartos¢ w udzielaniu informacji
= czym sg dyktowane granice otwartosci
- Narzedzia doceniania:
o wachlarz sposobdéw doceniania
s publicznie czy prywatnie? - obawy przed upublicznianiem pochwat
- Opory przed chwaleniem:
s opory w relacji z podwtadnymi
s opory w relacji z przetozonymi
> sposoby przepracowania oporéw
. Jak pomaga¢ innym w udzielaniu informacji zwrotne;j:
= aktywnos¢ wiasna w poszukiwaniu informacji
= odpowiedzialnosci obu stron w sytuacji udzielania informacji zwrotnej
- Rola informacji zwrotnej w organizacji:
= specyfika wptywu informacji zwrotnej na relacje - konstruowanie informacji zwrotnej w kontaktach pomiedzy
dziatami
= charakterystyka informacji zwrotnej wptywajgcej na zmiany organizacyjne
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