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Zarzadzanie efektywnoscia procedur
personalnych

Cele szkolenia

- Rozwdj wiedzy na temat problematyki zarzgdzania rozwojem kadr.

- Analiza przyktadéw rozwigzan uzywanych w firmach z polskiego rynku oraz uwarunkowania i konsekwencje
stosowanych technik.

- Pogtebienie rozumienia procedur stosowanych w planowaniu nastepstw w organizacji.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Dziat HR jako funkcja biznesowa:
> ocena efektywnosci dziatan biznesowych
- typologia strategii w dziatach HR
» zrbwnowazona karta wynikéw jako narzedzie wdrazania strategii
- obraz dziatah HR we wskaZnikach ZKW
- Koszty dziatah personalnych:
- Zrédta informacji o potrzebach dziatah personalnych
- koszty bezposrednie i posrednie dziatah - typowe metody zbierania informacji i szacowania wartosci
= koszty utraconych mozliwosci
- bariery w identyfikacji faktycznych kosztéw
- budzetowe i pozabudzetowe wskazniki kontrolujgce koszty dziatah personalnych
- Tworzenie planéw monitorowania wskaznikéw:
- ustalanie priorytetéw strategicznych w organizacji
- definiowanie celéw dziatan
= koszty zbierania danych a warto$¢ pomiaru
- Ocena efektéw dziatan:
- mierzalne a szacowalne cele dziatah
> przeglad narzedzi pomiaru efektu dziatan w zaleznosci od rodzaju strategii organizacji
= monitorowanie efektu dziatania - sposoby pozyskiwania zaangazowania
» metody mierzenia efektéw oddziatywania w zréwnowazonej karcie wynikéw
- Metodyka budowania zréwnowazonej karty wynikéw (ZKW):
o funkcje ZKW
- kolejnos$¢ dziatah w zaleznosci od celéw wdrazania ZKW
= zatozenia komunikowania w réznych podejsciach do ZKW
- konsekwencje réznych strategii dla zadah HR
- Budowanie zréwnowazonej karty wynikéw dla dziatu personalnego:
- wewnetrzne i strategiczne cele procesu
. etapy dziatania i ich uczestnicy
- konstruowanie kontraktéw pomiedzy aktorami
= zgodnos¢ wskaznikéw biznesowych i personalnych
- Monitorowanie wdrozenia strategii dziatu personalnego:
- problem wdrazania - bfad strategii czy nieprawidtowos¢ wdrozenia
- zwiekszanie efektywnosci dziatania mierzonego wskaznikami - metodyka oceny
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= wskazniki gtéwne i pomocnicze

o "btad delty" - koncentracja na wskaznikach dziatan a nie wynikéw

- Warsztat wtasnych rozwigzanh:

o przyktadowe rozwigzania problemu kart zréwnowazonego rozwoju w polityce personalnej
= analiza wtasnych narzedzi do zastosowania w ocenie efektywnosci
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