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Komunikacja miedzypokoleniowa

2-dniowe warsztaty dla pracownikéw generacji X i Y

Cele szkolenia

- Poznanie cech charakterystycznych generacji Y i generacji X i réznic miedzypokoleniowych obydwu grup pracownikéw

- Przeglad podstawowych narzedzi i technik komunikacji interpersonalne;j

- Polepszenie komunikacji wsréd pracownikéw, zmniejszenie przepasci miedzypokoleniowej i odnalezienie wspdlnego
mianownika w drodze do podwyzszenia konkurencyjnosci organizacji

- Nabycie umiejetnosci uzywania narzedzi komunikacyjnych w sytuacjach zawodowych oraz diagnoza swoich silnych
stron w tym obszarze

- Profilaktyka konfliktu

Tematy poruszane na szkoleniu

- Czym rézni sie generacja Y i Generacja X. Réznice mentalne; mozliwe zrédta konfliktéw

- Mity i uprzedzenia dotyczace generacji Y. Jak je obali¢?

- Jakie sg zalety mtodego pokolenia?

- Potrzeby poszczegdlnych cztonkdédw organizacji; réznice perspektyw i zapobieganie problemom

- Jaki jest przeptyw informacji w strukturze przy realizacji konkretnych zadan

- Mozliwe bariery komunikacyjne. Jak je minimalizowa¢?

- Komunikacja niewerbalna i przekaz emocji. Wptyw na ujawnianie i ukrywanie stanu emocjonalnego na wspdétprace
i komunikacje w zespole

- Réznorodnos¢ typéw komunikacyjnych jako jedna z przyczyn w efektywnym komunikowaniu sie; autodiagnoza

. Poznanie technik efektywnego stuchania. Cwiczenie technik poznawania i doprecyzowania potrzeb informacyjnych
stuchacza

- Techniki asertywne np. - proszenie o dane, zgtaszanie braku obiecanego raportu. Zwrécenie uwagi na jezyk, jakim sie
postugujemy - pozytywne formutowanie probleméw i présb; zachecanie i motywowanie do wspétdziatania

- Trudne sytuacje komunikacyjne; profilaktyka konfliktu; wymiana doswiadczeh
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