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Zarzadzanie zespolem projektowym

Cele szkolenia

- Przeglad gamy narzedzi stosowanych przy planowania i wdrazaniu projektéw.
. Cwiczenie technik efektywnej wspétpracy zespotu projektowego z organizacjg.
- Cwiczenie technik komunikacyjnych pomagajgcych w ksztattowaniu sie i pracy zespotu projektowego.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Przygotowanie projektu:
> co to jest projekt? - krétka charakterystyka
- Przekfadanie celéw ogdlnych na cele operacyjne:
= umiejetnos¢ prezentowania celdéw projektu
- Narzedzia planowania i kontroli:
o wizualizacja planéw i etapéw dziatania projektowego (w tym: PERT, Gantt, diagramy przeptywu)
o prowadzenie efektywnych zebran
o efektywna komunikacja wewnatrz zespotu projektowego
- Dynamika funkcjonowania zespotu projektowego:
o wymiar zadaniowy i interpersonalny pracy grupowej - zachowania konstruktywne i destrukcyjne w pracy grupowej
> role podejmowane przez ludzi w sytuacji zadaniowej - typologia rél - zachowania charakterystyczne dla rél
o dobér ludzi do wspdtpracy przy projekcie
.- Oddziatywanie na trudne osoby w zespole.
- Efektywnos¢ pracy zespotowej:
s fazy pracy zespotowej - przyspieszanie etapu efektywnej pracy
o jakie zadania wspdlnie - jakie zespotowo
o jak planowa¢ komunikacje
= warunki konieczne dla reorganizacji dziatafh i zmiany nawykéw
- Motywowanie w dtugofalowych projektach:
o pozyskiwanie wspétpracy - wptywanie na innych
s motywujgca komunikacja (o zadaniach, sukcesach, porazkach, itp.)
= techniki automotywacji
- Sytuacje konfliktowe:
s czym jest konflikt? - pozytywy konfliktu - dziatania eskalujgce i zmniejszajgce natezenie konfliktu
o typy konfliktéw - faktyczne (strukturalny i intereséw) i nadbudowane (relacji, danych, wartosci) - sposoby radzenia
sobie z kazdym typem konfliktu
= interwencje w konfliktowych sytuacjach miedzy wspétpracownikami
- Radzenie sobie z trudnosciami:
= zapobieganie i rozwigzywanie niektérych trudnych sytuacji (np. opdznienia - zmiany - nie wywigzywanie sie
z zobowigzan)
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