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Efektywne prezentacje handlowe

Cele szkolenia

- Rozwdj efektywnosci w prowadzeniu prezentacji przed forum, w tym:
o praca nad sposobem prezentowania tresci prezentacji.
= praca nad spdjnoscig materiatu.
- Rozwdj umiejetnosci dostosowywania prezentacji do potrzeb audytorium.
. Cwiczenie technik prezentacji handlowych.
- Pogtebienie Swiadomosci procesu sprzedazy i rozwéj technik sprzedazy.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Wstep do prezentacjii:
= kanaty komunikacji a odbiér prezentacji
o struktura prezentacji
- Autoprezentacja:
= analiza komunikatéw niewerbalnych
= prezentowanie firmy
- Przygotowanie sie do prezentacji:
= definiowanie celéw - co chce osiggna¢?
o dostosowanie metod prezentacji do celéw
- Analiza audytorium:
= analiza potrzeb réznych rodzajéw odbiorcéw
o dobdér metod prezentacji do potrzeb stuchaczy
s prezentacje instytucjonalne
- Struktura prezentacji:
= rozpoczynanie - jak przykué¢ uwage stuchaczy?
o konstruowanie swojego wywodu - utrzymywanie uwagi stuchaczy
= zakonczenie - z czym majg wyjs¢ stuchacze?
- Okazywanie zainteresowania:
= zachecanie do pytan i dyskus;ji
= kontrola nad pytaniami i dyskusja
- Pomoce audiowizualne:
o rola pomocy
o znaczenie wizualizacji
o rodzaje pomocy
- Prezentacja trudnych tresci:
s prezentacja definicji
s prezentacja formularzy
s prezentacja procedur
s prezentacja danych
- Argumentacja sprzedazowa:
s cechy produktu a korzysci klienta
= typy dysydentéw - dobdr korzysci
s rola podsumowania - domykanie sprzedazy
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- Radzenie sobie w trudnych sytuacjach:

o pytania - atak - podwazanie

o trudni stuchacze - trudne zachowania

o rodzaje obiekcji

° argumentacja poréwnawcza

- Radzenie sobie ze stresem:

o czym jest stres

o radzenie sobie ze stresem - "Zrddta" wsparcia
o radzenie sobie z lekiem przed wystgpieniami
o techniki roztadowywania napiecia
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