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Rozwiazywanie problemow - problem Solving

Cele szkolenia

- Wzrost rozumienia poje¢ "jakosci" i "ciggtego ulepszania" oraz proceséw z nimi zwigzanych.
- Doskonalenie umiejetnosci wspétpracy grupy roboczej i lub kierowanie nia.

- Cwiczenie technik "problem solving".

- Rozwdj umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania probleméw.

Tematy poruszane na szkoleniu

- Proaktywna postawa i innowacyjnos$¢ w pracy zespotu:
o mechanizmy pracy zespotowej
= zespot jako czynnik wptywajacy na proaktywnos¢ jednostki
= schematycznos$é¢ myslenia jako efekt oddziatywania grupy - jego funkcje, etapy ksztattowania i ograniczenia
s rozumienie zasad powstawania i trwania schematéw.
o przyktady schematéw w naszej organizacji.
- Usprawnianie dziatania wtasnego i zespotu:
o praktyka
o reorganizacja
o katalizatory zmian
. Przetamywanie schematéw myslenia:
= techniki kreatywnego rozwigzywania problemoéw
- Podejmowanie decyzji
- Metody korzystania z potencjatu zespotu:
= warunki, w jakich zespét wydobywa i blokuje innowacyjnosci
= praca grupowa jako szansa na uzyskanie dobrych jako$ciowo rozwigzan
= sposoby korzystania przez zespét z potencjatu jednostki
= wywieranie wptywu przez jednostke na zespét
- Organizacja a wdrazanie innowacji:
= réznice perspektyw w organizacji (priorytety operacyjne i ogélne)
o réznice potrzeb poszczegdélnych pozioméw
> role w organizacji a gotowos$¢ angazowania sie w dziatania innowacyjne
= koordynowanie innowacyjnosci - zbieranie i przeptyw informacji niezbednych dla planowania
- Przygotowanie do wdrozenia innowacji w zycie:
o obszary dziatania innowacji
s przyczyny i skala potencjalnych probleméw
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